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Einleitung

Dieses Insights Discovery Prdferenz-Profil basiert auf den Antworten von Muster David zum
Insights Discovery Prdferenz-Evaluator (Fragebogen), der am 18.04.2005 ausgefiillt wurde.

Die Urspriinge der Personlichkeitstheorie konnen bis in das 5. Jahrhundert v. Chr.
zurtickverfolgt werden, als Hippokrates erstmals vier unterscheidbare FEnergien /
Temperamente entdeckte, die sich bei den Menschen individuell beobachten lieffen. Das
Insights Discovery System baut auf dem Personlichkeitsmodell des Schweizer Psychologen
C.G. Jung auf. Dieses Modell wurde erstmals im Jahre 1921 in seinem Werk "Psychologische
Typen" veroffentlicht und in nachfolgenden Schriften weiterentwickelt. Jungs Werk tiber
Typologie und Priferenzen wurde seither als Basis zum Verstdndnis der Persénlichkeit
herangezogen und ist bis zum heutigen Tag Gegenstand fiir empirische Forschungsprojekte
weltweit.

Das Insights Discovery Prdferenz-Profil bietet auf der Grundlage der Jung’'schen Typologie
einen Rahmen fiir Selbsterkenntnis und personliche Weiterentwicklung. Nach C.G. Jung hat
jeder Mensch Prdferenzen, wie er seine Umwelt wahrnimmt, sie beurteilt, Entscheidungen trifft
und entsprechend handelt. Erkenntnisse in der Verhaltensforschung haben aufgezeigt, dass die
erfolgreichsten Menschen diejenigen sind, die sich selbst in ihren Prdferenzen, sowie Stdrken
und Schwdchen gut kennen. Dies versetzt sie in die Lage, Strategien zu entwickeln, um den
Anforderungen ihres Umfeldes besser gerecht zu werden.

Dieses Prdferenz-Profil ist einzigartig, da es aus mehreren hunderttausend abgewandelten
Aussagen aufgebaut wird. Daraus wird aufgrund Ihrer Selbsteinschdtzung beim Ausfiillen des
Insights  Discovery  Prdferenz-Evaluators  (Fragebogen) ein individueller  Text
zusammengestellt. Andern oder streichen Sie jene Aussagen, die nicht auf Sie zutreffen kénnten
und tiberpriifen Sie dies mit Kollegen oder Freunden, um herauszufinden, ob es sich dabei um
so genannte "Blinde Flecken" handelt.

Arbeiten Sie mit diesem Prdferenz-Profil pro-aktiv. Das heifit, identifizieren Sie jene
Schliisselbereiche, in denen Sie sich weiterentwickeln wollen und besprechen Sie dies mit Thren
Freunden und Kollegen. Holen Sie sich ihr Feedback dazu ein und erarbeiten Sie einen
Aktionsplan fiir Thre personliche und berufliche Entwicklung.
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Uberblick

Diese Aussagen ermoglichen ein umfassendes Verstindnis von Muster Davids Einstellungen
und bevorzugten Verhaltensweisen in seinem Arbeitsumfeld. Dieser Abschnitt beschreibt, wie
er Aufgaben bewdltigt, mit den anderen kommuniziert und Entscheidungen trifft.

Personlicher Stil

Muster David zieht jene Tatigkeiten anderen vor, die sofort vorzeigbare Ergebnisse herbei
fiihren. Er wird als starke Personlichkeit wahrgenommen und mochte die Dinge mdglichst
unter Kontrolle haben. Es ist ihm wichtig, alles sofort zu erledigen, ohne dabei Zeit zu
verlieren, ansonsten konnte er leicht in eine innere Anspannung geraten. Er ist normalerweise
nicht so sehr an neuen Erkenntnissen interessiert, sondern mehr an neuen Projekten und
Ablaufen. Muster David ist im Grunde genommen unabhingig, aber durchaus bereit,
unermiidlich fiir eine Teamaufgabe zu arbeiten, der er sich verpflichtet fiihlt. Er besitzt die
Féhigkeit, sowohl lang- als auch kurzfristige Ziele zu planen und im Auge zu behalten.

Zu seinen Schwachpunkten konnen unachtsames Zuhoren und eine geringe Aufmerksamkeit
fiir Details zdhlen. Er ist wettbewerbsorientiert, ehrgeizig und will gewinnen. Als

unerschiitterlicher, direkter und scharfsinniger Stratege sieht Muster David die Moglichkeiten
in jeder Situation und kann schnell darauf reagieren. Er ist sehr daran interessiert, in neue
Projekte eingebunden zu werden. Er wird von anderen bevorzugt in einer Fiihrungsrolle
gesehen, und mochte einen wesentlichen Einfluss auf das Leben anderer haben. Deshalb
konnte er durchaus auch auf autoritdre Mittel zuriickgreifen, wenn sich ihm etwas in den Weg
zu stellen droht.

Er ist auf Genauigkeit und Leistungsfdhigkeit bedacht. Andere konnten dies als ziemlich
einseitige Arbeitseinstellung betrachten. Er mochte bei allem, was er tut, hohe Kompetenz
erlangen. Er ist fdhig, Schwachstellen rasch aufzudecken und Verbesserungsvorschlige zu
unterbreiten. Muster David hat ein intuitives Gesplr dafiir, zu wissen, welche

Organisationsstruktur erforderlich ist, um die Mitarbeiter so einzusetzen, dass seine

strategischen Ziele erreicht werden konnen. Da er ganz bewusst viel Energie in seine
personliche Weiterentwicklung investiert, mochte er von anderen nicht als einseitig
wahrgenommen werden. Er benotigt Anreize und eine herausfordernde Abwechslung, da er
sonst das Interesse verlieren konnte, begonnene Projekte bis zu deren Abschluss

voranzutreiben.

Oftmals nimmt er mehr Projekte an, als er tatsdchlich abzuschlieBen vermag. Er konnte
jemanden brauchen, der die Detailarbeit fiir ihn {ibernimmt. Er wird mit tiefer Uberzeugung an
seinen Idealen festhalten, auch wenn es ihm manchmal schwer fallen, mit anderen dariiber zu
sprechen. Muster David ist ein direkter, ergebnisorientierter Mensch, der andere nach dem
Nutzen beurteilt, den sie fiir seine eigenen Ziele haben konnten. Er sieht immer neue
Verbesserungsmoglichkeiten und verbringt seine Freizeit damit, zu versuchen, sich selbst und
andere nach seiner Sicht zu vervollkommnen. Er hat an andere genauso hohe Erwartungen wie
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an sich selbst und ist gewohnlich ein herausfordernder Gegner.

Es geht ihm um konkrete und korrekte Ergebnisse mit einem Hang zur Perfektion. Er fiihlt sich
wohler, wenn er eine Situation im Griff hat und dabei weil}, dass andere mit seinen Gedanken
konform gehen. Riickschldge werden von ihm nicht negativ bewertet, sondern als notwendige
Lernerfahrung definiert. Redegewandt und klar in der AuBerung seiner Gedanken, kann Muster
David sehr gut kommunizieren und priasentieren. Muster Davids Interesse,
Begeisterungsfihigkeit und Energieniveau sind hoch. Er wird Negatives eher abtun und darauf
erpicht sein, die Aufgabe zu meistern.

Interaktion mit anderen

Muster David ist wachsam fiir Verdnderungen. Er wird schnell auf diese reagieren und andere
Personen anweisen, wie sie dennoch die geplanten Ziele erreichen konnen. Er sollte sich
dessen bewusst sein, dass er sich im Umgang mit manchen Kollegen zu offen, zu gespréachig
und manchmal {bertrieben logisch argumentierend verhdlt. Muster David hat die
bemerkenswerte Fahigkeit, andere dazu zu bringen, seiner Fiihrung zu folgen. Da er sich nicht
sonderlich um abweichende Meinungen anderer kiimmert, konnte er einseitige Schliisse ziehen
und den Nutzen eines anderen Blickwinkels aus den Augen verlieren. Es konnte ihn verbliiffen,
dass andere ihn mdoglicherweise fiir streng und eigensinnig halten. Dies basiert vermutlich
darauf, dass er eine Tendenz hat, seine unter Umstdnden eigenwilligen Ansichten ziemlich
direkt auszudriicken.

Es irritiert ihn, wenn er durch die Bediirfnisse anderer abgelenkt wird. Er mag es nicht, wenn
man ihm sagt, was oder wie er etwas zu tun hat und kann andere verdrgern, indem er darauf
besteht, eine Sache auf seine Weise zu erledigen. Er neigt dazu, anderen die Schuld zu geben
fiir die Schwierigkeiten, mit denen er zu kdmpfen hat. Manchmal tut er die Meinung anderer
geringschétzig ab. Er sollte sich mehr darum bemiihen, fiir [deen und Ansichten anderer offen
zu bleiben, um zu verhindern, dass sie sich ithm gegeniiber verschlieBen. Eine ldngere
Trennung von seinem gewohnten beruflichen oder privaten Umfeld, kdnnte unbewusst seine
Stimmung driicken, ohne dass er selbst diesen Zusammenhang herstellt. Fehler anderer konnen
thn drgern und dazu fiihren, dass er sie lautstark zum Thema macht.

Der Riickhalt in seiner Familie ist ihm wichtig, auch wenn er manchem festlichen Ereignis, bei
dem er dabei sein sollte, lieber fern bleiben wiirde. Fiir ihn konnte es hilfreich sein, daran zu
arbeiten, die Gefiihle anderer mehr zu beriicksichtigen und zu lernen, ihnen gegeniiber mehr
Wertschédtzung zum Ausdruck zu bringen. Er wiinscht sich anerkannt zu werden, so wie er ist.
Fiir Muster David ist es wichtig, dass man sowohl seine Direktheit als auch seine
Beziehungsfihigkeit anerkennt. Er versteht sich gut mit Kollegen, die seine offene,
gesprachige, klare Art schitzen. Routineméfige Tatigkeiten interessieren ihn nicht lange, denn
er benotigt Abwechslung und Freirdume ohne Kontrolle, um sein Interesse wach zu halten.

Treffen von Entscheidungen

Menschen und Rahmenbedingungen, die ihm wichtig sind, kann Muster David so annehmen,
wie sie sind. Er ist sehr problembewusst und bestrebt, eigenstindig Losungen zu finden. Er ist
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bereit, auch ohne Sicherheitsnetz die Initiative zu ergreifen. Er testet die Grenzen einer
Situation stets aus und denkt, dass die meisten Regeln und Einschrankungen nur dazu da sind,
abgewandelt, wenn nicht sogar gebrochen zu werden. Um Entscheidungen schnell treffen zu
konnen, ist es thm wichtig, dass Sachfragen mit Vernunft und logischem Denkvermogen
behandelt werden. Als extravertierter, zukunftsorientierter Mensch mag er zwar Fehlschlidge
fiirchten, weill aber dennoch, wie man jeder Situation etwas Positives abgewinnen kann.

Manchmal hat er die Tendenz sich flir unbesiegbar zu halten, besonders in Konfrontationen. Er
zogert nicht anderen mitzuteilen, wo er steht, und sagt deutlich, was er will. Der Wille etwas zu
erreichen ist kennzeichnend fiir Muster Davids Beharrlichkeit; er geht auf andere ein, wird aber
eine Sache auch alleine durchziehen, wenn es nicht anders geht. Viele trauen ihm zu, eine
leitende Funktion mit Entscheidungskompetenz zu iibernehmen. Mit seinem Enthusiasmus und
seiner Spontaneitdt bringt Muster David neuen Elan in den Entscheidungsprozess. Er trifft
gerne Entscheidungen und gibt die erforderlichen Anweisungen, um sicher zu stellen, dass
diese auch realisiert werden.

Er ist ein guter Problemloser, der die notwendigen Sachinformationen nutzt, um daraus
passende Losungsstrategien zu entwickeln. Manchmal konnen sich andere in die Enge
getrieben fiihlen, weil er so messerscharf kritisch und oftmals hartndckig nachfragt. Muster
Davids Leistungen werden hauptsichlich dadurch erzielt, dass er mit Bestimmtheit und
Ausdauer seine hohen Standards zu erreichen oder sogar zu iibertreffen versucht. Er bevorzugt
eine leitende Funktion und wéchst an Herausforderungen. Andererseits braucht er in seinem
Umfeld jemanden, der eine hohere Detailorientierung besitzt und moglicherweise iibersehene
Fakten und wichtige Einzelheiten wieder ins Spiel bringt. Es kann vorkommen, dass er lieber
irgendeine Entscheidung treffen wiirde als gar keine.

Persénliche Anmerkungen
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Hauptstarken und Schwachen

Starken

Dieser Abschnitt beschreibt Hauptstirken von Muster David, die er in das Unternehmen
einbringt. Selbstverstindlich verfiigt er iiber viele weitere Fdhigkeiten, Erfahrungen und
Eigenschaften auf anderen Gebieten. Die folgenden Aussagen erfassen einige grundlegende
Fdhigkeiten, iiber die er verfiigt.

Muster Davids mégliche Stérken:

€ Bleibt immer am Puls der Zeit.

Engagiert sich in vielen Angelegenheiten.

Ist wettbewerbsfreudig und bestrebt, auf jeden Fall zu gewinnen.
Besitzt einen ausgepréigten Sinn fiir Prioritdten.

Greift Verdanderungen prompt auf.

Bringt Leute zusammen.

Handelt schnell und agil.

Ist enthusiastisch und drangt auf Ergebnisse.

292 D2 D22 DD

Ist offen, ehrlich und geradlinig.

D

Ist direkt und schnell in der Auffassung.

Persénliche Anmerkungen
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Hauptstarken und Schwachen

Mégliche Schwéchen

C.G.Jung sagte: "Weisheit erkennt an, dass jedes Ding zwei Seiten hat". Man konnte auch
sagen, dass eine Schwdche nichts anderes ist als eine iibertriebene Stirke. Muster Davids
Beantwortung des Prdferenz-Evaluators (Fragebogen) lisst vermuten, dass folgende mogliche
Schwdchen vorliegen.

Muster Davids mégliche Schwiéchen:

€ Konnte anderen "auf die Fiisse treten", um seine Ziele zu erreichen.

Bringt so viele neue Ideen ins Spiel, dass dadurch der Uberblick verloren gehen konnte.
Wirkt wegen seines Selbstvertrauens manchmal auf andere arrogant.

Neigt dazu, iiber wenig Einflihlungsvermogen fiir die Bediirfnisse anderer zu verfiigen.
Verliert manchmal den Realititsbezug.

Schiitzt sich vor dem, was auf ihn zukommen konnte.

Beurteilt Fremde nach dem ersten Eindruck.

Lasst sich immer wieder von einem einmal eingeschlagenen Weg verfriiht abbringen.

292 D2 D22 DD

Kann nicht gut mit personlicher Kritik umgehen.

D

Mag zu sehr von sich iiberzeugt sein, so dass bei ihm auch berechtigte Kritik eher

abprallt.
Persénliche Anmerkungen
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Wert fur das Team

Jede Person bringt eine einzigartige Kombination von Begabungen, Eigenschaften und
Erwartungen in ihren Arbeitsbereich ein. Ergdnzen Sie diese Liste um weitere Erfahrungen,
Fdhigkeiten oder andere Eigenschaften, die auf Muster David zutreffen und tauschen Sie die
wichtigsten Aussagen mit den anderen Teammitgliedern aus.

Muster David als Teammitglied:

e

2929292 2 929 29

Legt einen ausgepriagten Sinn fiir Dringlichkeit an den Tag.
Sorgt dafiir, dass die Arbeit vorankommt.

Arbeitet gut im Rahmen eines Arbeitsumfeldes, das eine Vielzahl unterschiedlicher
Aufgabenstellungen bietet.

Bringt Vitalitdt und Enthusiasmus ein.

Kommuniziert klar und effektiv.

Denkt aufgrund seines Pioniergeistes liber den "Tellerrand" hinaus.

Wird sich hdufig mehr vornehmen als er bewaltigen kann.

Trégt durch seine Intuition kreative Spannung (und Unberechenbarkeit) in das Team.
Sorgt fiir Inspiration und packt sofort mit an.

Kann durch das Setzen von Priorititen und durch aktives Handeln schnell Resultate
erzielen.

Persénliche Anmerkungen
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Kommunikation

Effektive Kommunikation

Kommunikation kann nur dann effektiv sein, wenn eine gesendete Botschaft vom Empfinger
aufgenommen und richtig verstanden wird. Fiir jede Person sind bestimmte
Kommunikationsstrategien zielfiihrender als andere. Hier werden einige hilfreiche
Handlungsempfehlungen fiir eine erfolgreiche Kommunikation mit Muster David aufgelistet.
Er selbst sollte die wichtigsten Aussagen wdhlen und mit seinen Mitarbeitern und Kollegen
besprechen, was sie in der Kommunikation mit ihm beachten sollten.

Kommunikationsstrategien fiir den Umgang mit Muster David:

€ Seien Sie in jedem Fall diplomatisch.

Geben Sie ihm die Moglichkeit, sich weiter zu entwickeln.

Seien Sie offen, schnell, effektiv, und bringen Sie die Sache auf den Punkt.
Lassen Sie sich auf seine offene Art der Entscheidungsfindung ein.

Seien Sie entschlossen, zielstrebig und unerschrocken.

Bereiten Sie sich gut vor.

Fiihren Sie eine anregende Konversation.

Fragen Sie ihn, anstatt Anweisungen zu geben.

Seien Sie humorvoll, aber versuchen Sie nicht, ithn bei Laune zu halten.

Ubernehmen Sie stets die volle Verantwortung fiir Ihre Handlungen und Fehler.

D29 DD DD

Lassen Sie ihn iiber das weitere Vorgehen entscheiden.

D

Lassen Sie ihn iiber die Tagesordnung mitentscheiden.

Persénliche Anmerkungen
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Kommunikation

Barrieren fiir eine erfolgreiche Kommunikation

Es gibt Strategien, die weniger zielfiihrend sind, wenn sie in der Kommunikation mit Muster
David zum Einsatz kommen. Einige Verhaltensweisen, die dabei vermieden werden sollten,
werden untenstehend aufgelistet. Diese Informationen haben zum Ziel, den
Kommunikationsprozess effektiver zu gestalten.

Wenn Sie mit Muster David kommunizieren, vermeiden Sie es:

€ Allzu zuriickhaltend zu wirken.

Seine Autoritdt zu untergraben.

Vage oder unprizise zu sein.

Spitze Bemerkungen zu machen.

Ihm von neuen Herausforderungen abzuraten.

Zu versuchen, ihn im Sinne Threr Absichten zu manipulieren.
Sich im Gespriach mit thm unterwiirfig zu verhalten.

IThm genau vorzugeben, was oder wie er etwas zu tun hat.
Seine Autoritét direkt anzugreifen.

Seine Féhigkeit, fiir sich selbst entscheiden zu konnen, zu unterschétzen.

D29 D222 DD

Gleichgiiltig und negativ zu sein.

D

Den Satz zu formulieren: "Das geht nicht", weil fiir ihn alles machbar ist.

Persénliche Anmerkungen
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Mogliche "Blinde Flecken™

Unsere Selbstwahrnehmung kann sich von der Wahrnehmung, die andere von uns haben,
unterscheiden. Wir zeigen uns selbst gegeniiber der Auflenwelt mittels unserer "Persona"
(ndheres dazu siehe Grafik der Prdiferenzwerte). Dabei sind wir uns der Wirkung, die unser
weniger bewusstes Verhalten bei anderen auslost, nicht immer im Klaren. Wir sprechen in
diesem Zusammenhang von den so genannten "Blinden Flecken". Wihlen Sie hier jene
Aussagen aus, die Sie bisher bei sich am wenigsten wahrgenommen haben und iiberpriifen Sie
deren Giiltigkeit, indem Sie das Feedback von Ihnen nahestehenden Personen einholen.

Muster Davids mégliche "Blinde Flecken":

Indem Muster David seine Ansichten mit Nachdruck duBlert, versucht er viele Entscheidungen
auf diese Weise durchzusetzen. Sein Verhaltensstil, den er selbst als extravagant wahrnimmt,
konnte von den anderen, die er eigentlich beeindrucken mochte, als roh empfunden werden und
sie sogar abschrecken. Da er im Grunde genommen eine kritische Person ist, neigt er dazu,
seine Wertschitzung fiir positive Eigenschaften und Beitrdge anderer nicht zu zeigen.
Manchmal scheint er eher engstirnig zu sein, besonders dann, wenn er glaubt, dass die Ideen
eines anderen nicht so gut sind wie seine eigenen. Er sollte versuchen, sein Arbeitstempo etwas
zu drosseln, wenn er mit anderen an einem zeitlich befristeten Projekt arbeitet. Er kann sich
kaum vorstellen, wie unangenehm laut er auf andere wirkt.

Da er normalerweise nicht fragt "Was wire, wenn ?", konnten ihm des 6fteren noch weitere
Deutungsmdglichkeiten, Schlussfolgerungen und Kausalzusammenhédnge entgehen. Er hat
manchmal Miihe damit, die Ansichten anderer mit einzubeziehen. Wenn er sich bedréngt fiihlt,
konnte er unangenehm laut, unnachgiebig und dominant werden und im Team oder bei seinen
Kollegen ein hohes Mal} an Stress erzeugen. Um seine eigene Sicht der Dinge zu festigen,
neigt er dazu, seine Arbeits- oder Vorgehensweise iiberzureglementieren. Da er sich gut
ausdriicken kann, geht er immer wieder davon aus, auf den meisten Gebieten kompetent zu
sein.

Flexibler und offener zu reagieren, konnte Muster David davor bewahren, zu unnachgiebig zu
erscheinen. Muster David hat in seinem Tatendrang eine Tendenz, recht insensibel und direkt
iber die Gefiihle anderer zu urteilen bzw. iiber sie hinwegzugehen. Er sollte sich dem Wunsch
widersetzen, ein Idealbild von sich abzugeben und stattdessen versuchen, anderen zu zeigen,
wer er wirklich ist.

Persénliche Anmerkungen
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Gegenuberliegender Typus

Die Beschreibung in diesem Abschnitt basiert auf Muster Davids gegeniiberliegendem Typus
im Insights Discovery Rad. Es fdllt uns oftmals sehr schwer, diejenigen zu verstehen und mit
ihnen klar zu kommen, deren Priferenzen so ganz anders sind als unsere eigenen. Diese
unterschiedlichen FEigenschaften zu erkennen, kann dazu beitragen, Strategien fiir die
personliche Weiterentwicklung und die Verbesserung der Effektivitit im Umgang mit anderen
zu definieren.

Muster Davids gegeniiberliegender Typus:

Muster Davids entgegengesetzter Insights-Typus ist der Unterstiitzer, Jungs 'Introvertierter
Fiihl-"Typus.

Unterstiitzer-Typen sind umgéngliche, bestdndige und loyale Menschen, die mit anderen gut
auskommen. Sie entwickeln in ihrem Arbeitsumfeld tragfdhige Beziehungen, vorzugsweise zu
einem eher kleinen Kollegenkreis. Muster David wird erkennen, dass sie besonders dann
leistungsfahig sind, wenn sie auf Vertrautes und Berechenbares setzen konnen. Fiir den
Unterstiitzer-Typus ist Anerkennung durch andere sehr wichtig. Fiir die Anpassung an
Verdanderungen benétigen sie Zeit. Wenn jemand, der ihnen nahe steht, ihre Hilfe bendtigt,
werden sie fiir diese Person alle Hebel in Bewegung setzen.

Bei der Zusammenarbeit mit Unterstiitzer-Typen geht Muster David davon aus, dass sie Hilfe
bendtigen konnten, wenn es darum geht, sich mit Neuem vertraut zu machen und

Routineaufgaben zu verdndern. Unterstiitzer-Typen sind grundsdtzlich eher vorsichtig,

traditionsbewusst, diplomatisch und aufrichtig. Um Entscheidungen zu treffen, eine Aufgabe
zu iibernehmen und eine gute Leistung zu erbringen, bendtigen sie sdmtliche Fakten und
Einzelheiten. Von Natur aus sind sie eher zuriickhaltend.

Wenn sie sich unter Druck gesetzt fithlen, kdnnen sie stur und unnachgiebig reagieren, was fiir
Muster David frustrierend sein kann. Unterstiitzer-Typen sind gelassen und machen um ihre
eigene Person wenig Aufhebens. Sie sind zufrieden, wenn sie von den anderen vermittelt
bekommen, dass der Beitrag, den sie leisten, einen hohen Stellenwert hat und sie, wenn
moglich, im Leben anderer eine wichtige Rolle spielen. Selbst bei Fehlleistungen anderer,
werden sie sich noch lange dariiber Gedanken machen und sogar Mitverantwortung

tibernehmen. Meinungsverschiedenheiten und divergierende Standpunkte konnen fiir

Unterstiitzer-Typen Stresserscheinungen hervorrufen. In angespannter Atmosphidre am

Arbeitsplatz, reagieren sie mit Ruhelosigkeit und Unzufriedenheit. In der Folge tendieren sie
dazu, sich eher zuriickzuziehen, als sich den anstehenden Konflikten zu stellen.
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Gegenuberliegender Typus

Kommunikation mit Muster Davids gegeniiberliegendem
Typus

Dieser Abschnitt beinhaltet fiir Muster David einige Vorschldge fiir eine effektive Interaktion
mit Personen, die dem gegeniiberliegenden Typus im Insights Discovery Rad, entsprechen.

Muster David, so kbnnen Sie sich auf die Bediirfnisse eines Menschen einstellen, der Ihrem
gegeniiberliegenden Typus entspricht:

@

2 2 2 9

@

Respektieren Sie seine Individualitat.
Beriicksichtigen Sie sein ruhiges Verhalten und fragen Sie ihn nach seiner Ansicht.

Stellen Sie sich darauf ein, auf Widerstand zu sto3en, wenn Sie Verdnderungen
vorschlagen.

Vergessen Sie nicht, ihn nach seiner Meinung iiber andere Systeme und Projektverlaufe
zu fragen.

Beschiftigen Sie sich mit Projekten, die im 'Hier und Jetzt' relevant sind.

Sprechen Sie Lob zuriickhaltend, aber ehrlich aus.

Muster David, im Umgang mit einem Menschen, der lhrem gegenliiberliegenden Typus
entspricht, vermeiden Sie es:

£

292 92 2 9

Zu schnell zu sprechen.

Seine Vorschldge zu iiberhdren oder zuriickzuweisen.

Auf seine Individualitdt zu wenig Riicksicht zu nehmen.

Zu unpersonlich zu werden.

Ihn zu dréngen, eine Aufgabe zu iibernehmen, wenn er sich selbst dies nicht zutraut.

Thre Machtposition auszunutzen, respektlos zu werden und darauf hinzuweisen, wer "am
langeren Hebel sitzt".

Persénliche Anmerkungen
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Vorschlage zur Weiterentwicklung

Mit Insights Discovery konnen weder spezielle Fdhigkeiten, noch Intelligenz,
Erziehungseinfliisse oder Qualifikationen erfasst werden. Die darin enthaltenen Anregungen
konnen aber dennoch fiir Muster Davids personliche Weiterentwicklung von Nutzen sein.
Finden Sie die wichtigsten Impulse heraus, auch solche, die vielleicht bisher noch nicht
thematisiert worden sind, und integrieren Sie diese in einen personlichen Entwicklungsplan.

Fiir Muster David kénnte es von Nutzen sein:

€ Den anderen zuzugestehen, sich um ihre eigenen Dinge zu kiimmern.
Uberall auch den positiven Aspekt zu suchen.
Zu vermeiden, von anderen genauso viel zu verlangen wie von sich selbst.

Die Dinge nicht immer beim Namen zu nennen - um auf diese Weise seine Direktheit
etwas abzumildern.

Dariiber nachzudenken, welches Fremdbild er beziiglich Riicksichtnahme und
Aufmerksamkeit bei den anderen vorfindet.

Entscheidungen erst nach Abwégung aller Alternativen zu treffen.

Mehr Freizeitaktivititen zu planen, beispielsweise den Besuch kultureller
Veranstaltungen.

Sich mit seinen Ansichten mehr zuriickzuhalten.

29 29 2 D299

Sich bewusst zu sein, dass nicht jeder Diskussionen als anregend empfindet.

D

Zuriickhaltendere Menschen freundlich um ihre Meinung zu bitten.

Persénliche Anmerkungen
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Management

Gestaltung des idealen Arbeitsumfeldes

Im Allgemeinen sind die Mitarbeiter am effektivsten, wenn sie sich in einem Arbeitsumfeld
befinden, das deren Prdferenzen und Arbeitsstil entspricht. Im gegenteiligen Fall konnte sich
dies auf das Arbeitsklima negativ auswirken und unnotige Reibungsverluste erzeugen. Die
Empfehlungen im folgenden Abschnitt konnen zu einer qualitativen Verbesserung von Muster
Davids bestehenden Arbeitsbedingungen beitragen.

Muster Davids ideales Arbeitsumfeld kénnte folgendermallen aussehen:

€ Es gibt wenig Vorschriften und Regeln.

Es gibt wenig Aulenkontakte oder soziale Beziehungen.

Ihm wird rasch Verantwortung iibertragen.

Er kann laufend neue Projekte in Angriff nehmen.

Seine Kreativitdt kann sich entfalten.

Es besteht Offenheit fiir Neuerungen.

Ihm werden Moglichkeiten geboten, neue Wege einzuschlagen.

Er kann seinen Standpunkt in aller Klarheit und Deutlichkeit du3ern.

2992229929

Im Unternehmen ist Platz fiir Vielfalt, und es ist gepridgt vom Willen nach Verdnderung.

D

Es steht ihm die technisch und technologisch beste Ausstattung zur Verfiigung.
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Management

Wie man Muster David fiihren kann

Dieser Abschnitt beschreibt einige der wichtigsten Managementempfehlungen im Umgang mit
Muster David. Ein Teil der Anregungen kann nur von ihm selbst tibernommen werden. Andere
hingegen bendtigen die Mitwirkung des Managements oder der Kollegen. Greifen Sie aus
dieser Liste die wichtigsten Hinweise heraus und erstellen Sie einen persénlichen
Managementplan.

Muster David sollte:

€ Klare, cindeutig verstindliche Antworten bekommen.
Mitarbeiter haben, die er jederzeit einbinden kann, wenn es erforderlich ist.
Laut denken konnen.

Aufgaben erhalten, die das Denken und Handeln gleichermaf3en zum Schwerpunkt
machen.

Hilfestellung bei der Planung und Vorbereitung erhalten.
Sich einem qualifizierten Wettbewerb stellen konnen.
Die Gelegenheit bekommen sich personlich weiterzubilden.

Das "Unversuchte" ausprobieren konnen.

2992 92 92 2999

Einige Regeln selbst bestimmen konnen.

D

Auf bewihrte HilfsmaBBnahmen und Methoden zuriickgreifen.

Persénliche Anmerkungen
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Management

Wie Muster David motiviert wird

Es ist schon oft erwdhnt worden, dass es nicht méglich ist, andere zu motivieren - man kann
nur das Umfeld zur Verfiigung stellen, innerhalb dessen sich die Person selbst motiviert. Hier
sind einige Empfehlungen, die fiir Muster Davids Motivation mit entscheidend sein kénnen. In
Absprache mit ihm kann eine Auswahl davon getroffen werden, die als Grundlage fiir
gemeinsame Zielsetzungen und Verbesserungsmafinahmen, herangezogen werden kann.

Muster David wird motiviert durch:

€® Kenntnisnahme seiner Ergebnisse.

Verantwortung.

Pausen zwischen routineméfigen Arbeitsablaufen.

Verdnderungen, Vielfalt und neue Projekte.

Die Arbeit in einem Team von gleichgesinnten und ambitionierten Personen.
Die Moglichkeit, selbst zu entscheiden, wie etwas getan wird.

Die Aussicht, mit nur wenig Einschrankungen und Kontrolle arbeiten zu konnen.

Kompetenz und Effektivitat.

2992229929

Lob, Anerkennung, Beliebtheit und eine Rolle im Mittelpunkt.

D

Verbesserungen von Design, Qualitit und Funktionalitit.
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Managementstil

Es gibt viele Managementstile, die durchaus auch situationsbedingt sind. In diesem Abschnitt
findet Muster David einige Anhaltspunkte, die seine Prdiferenzen im Management betreffen,
wobei gleichermafsen auf Stirken und maogliche hinderliche Verhaltensweisen eingegangen

wird.

Als Verantwortlicher in einer Managementposition zeigt Muster David folgende Tendenzen:

e

2 2 92 92 92 2 92 9

e

Wird vom Team immer als hochqualifiziert angesehen.

Setzt sich ein und macht Druck, damit ein hohes Leistungsniveau erreicht wird.

Hort sich die Ansichten und Meinungen anderer nicht immer wirklich an.

Geht auf Feedback entweder gar nicht ein, oder ldsst sich davon nicht beeindrucken.
Stellt diejenigen zur Rede, die sich nicht in die "Riemen legen".

Hat sein Ziel immer klar vor Augen.

Enttiduscht zu sein, wenn andere seine Vision nicht teilen oder sie nicht einmal erkennen.

Scheint fiir die Gefiihle seiner Kolleginnen und Kollegen nur wenig Verstindnis
aufzubringen.

Gibt jenen den Takt vor, die normalerweise ein langsameres Arbeitstempo an den Tag
legen.

Mochte schnell zu einer Entscheidung gelangen.
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Effektivitat im Verkauf

Drei Erfordernisse miissen erfiillt werden, wenn man als professionelle Verkaufsperson den
personlichen Verkaufsstil effektiv verbessern mochte:

Erstens muss sie sich selbst besser verstehen, auf die eigenen Stirken aufbauen, Schwdchen als
Verbesserungspotenzial anerkennen, und gleichzeitig beriicksichtigen, dass unterschiedliche
Kunden sie auch unterschiedlich wahrnehmen.

Zweitens sollte die Verkaufsperson lernen ihre Kunden in ihrer Andersartigkeit besser zu
verstehen. Kunden unterscheiden sich voneinander dadurch, dass sie ganz individuelle
Kaufgewohnheiten, Erwartungen, Bediirfnisse, Wiinsche und Beweggriinde haben. Diese
Unterschiede sollten richtig wahrgenommen und interpretiert werden konnen, damit sie den
weiteren Handlungsverlauf der Verkaufsperson zielfiihrend bestimmen.

Drittens geht es nicht zuletzt auch darum, das Verhalten den Kundenerwartungen
entsprechend anzupassen und den Kunden im Sinne des Verkaufserfolgs so zu behandeln, wie
er behandelt werden mochte.

Dieses Modul soll dazu verhelfen diesen drei Erfordernissen Rechnung zu tragen, vor allem

dann, wenn sie mit professionellen Insights Coachings und Trainings, sowie Aufbauworkshops
verkniipft werden.

Untenstehend sehen Sie die sechs Phasen des Verkaufsprozesses, auf die in diesem Modul
detailliert eingegangen wird. Nutzen Sie diese Analyse, um Ihre personlichen Strategien fiir
eine effektive Kundenbeziehung, fiir ein verbessertes Selbstverstindnis und fiir ein optimiertes
Verkaufsergebnis zu entwickeln.

Dieses Modul kann mit Insights Quest verkniipft werden - es handelt sich dabei um ein
Verkaufsforderungsprogramm, das  die  unterschiedlichen  Verhaltensstile  und
Verkaufskompetenzen in jeder Phase des Verkaufsprozesses vertieft behandelt.

6. Nachbearbeitung und Nachbetreuung

5. Verkaufsabschluss titigen

4. Umgang mit Einwanden

3. Angebote machen

2. Bedarf erkennen

1. Verkaufsvorbereitung
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Uberblick Verkaufsstil

Diese Informationen geben einen grundsdtzlichen Einblick in Muster Davids Verkaufsstil und
die Art und Weise, wie er Kundenbeziehungen aufbaut.

Muster David besitzt die Fédhigkeit im Verkauf individuell und zielgerichtet zu beraten.
Kundenkritik und unschliissige Verhaltensweisen beeindrucken ihn nicht. Ohne begreifbaren
Grund mag er es nicht, wenn seine Ansichten hinterfragt werden. Er hilt immer nach neuen
Moglichkeiten Ausschau, sollte aber zuerst die laufenden Geschéfte abschlieBen. Den
Kundenreferenzen wird moglicherweise zu entnehmen sein, dass er iliber ausgepragte
Problemlosungsfahigkeiten verfiigt.

Eine von Muster Davids am stirksten ausgepriagte Fahigkeit im Verkauf ist es andere zu
ermutigen. Neue Verkaufskontakte und Herausforderungen motivieren ihn. Er entwickelt
innovative Vorschldge, die aber nicht immer unmittelbare Anerkennung finden, weil er zu sehr
dazu tendiert von seinen Ideen iiberzeugt zu sein. Er stellt gute Fragen, neigt aber manchmal
dazu, die Antworten nicht abzuwarten. Er findet immer den richtigen Gesprachston.

Muster David legt Wert auf einen direkten Umgang mit dem Kunden und mdchte, dass dies
von den anderen anerkannt wird. Gesellschaftliche Anldsse interessieren ihn weniger, aber er
ist sich dessen bewulit, dass sie fiir den Geschéiftserfolg wichtig sein kdnnen. Seine
Zielstrebigkeit konnte auf andere unpersonlich wirken.
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Phase 1: Verkaufsvorbereitung

Das Verkaufen beginnt lange vor dem eigentlichen Verkaufsprozess und dauert nach dem
effektiven Verkauf noch weiterhin an. Hier sind einige Anhaltspunkte, die Muster David
beriticksichtigen sollte, wenn er den Verkaufsprozess einleitet und auf den Kunden zugeht.

Muster Davids Hauptstéarken bei der Verkaufsvorbereitung sind:

@
@
@
@
@
@

Sogar bei kritischen Kunden einen Priasentationstermin zu bekommen.

Mit Bestimmtheit und Engagement potenzielle Kundenkontakte wahrzunehmen.
Kurz, mittel- und langfristige Verkaufsziele identifizieren zu kénnen.

Seinen Arbeitseinsatz mit Beharrlichkeit und Willensstérke zu leisten.

Stets iiber ein umfassendes und aktuelles Fachwissen zu verfligen.

Kundenanbahnungen gewissenhaft anzugehen.

Bei der Verkaufsvorbereitung sollte Muster David:

@

292 92 92 2

Ausreichend Zeit in die Marktforschung investieren.

Andere Personen bei den Vorbereitungsmafinahmen verstirkt einbeziehen.

Auf eine langfristige Kundenbindung verstirktes Augenmerk legen.

Mit mehr Offenheit und weniger Vorurteilen an die Dinge herangehen.

Erkennen, dass es mehrere Moglichkeiten gibt, um an gesetzte Ziele heranzukommen.

AkquistionsmaBBnahmen im Vorfeld von seinen Mitarbeitern und Kollegen beurteilen
lassen.

Persénliche Anmerkungen
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Phase 2: Bedarf erkennen

Ziel ist es das Kundenbediirfnis zu verstehen und daraus einen konkreten Bedarf abzuleiten.
Die folgenden Anhaltspunkte konnten fiir Muster David in dieser Phase niitzlich sein.

Muster Davids Hauptstéarken bei der Bedarfserkennung sind:

@
@
@
@
@
@

Kritische Punkte anzusprechen, wenn der Kunde andere Prioritdten ins Auge fasst.
Sofort ein geeignetes Angebot zu unterbreiten.

Die Kunden von der Notwendigkeit einer Verdnderung {iberzeugen zu konnen.
Losungsvorschldge, die den Kundenerwartungen genau entsprechen, anzubieten.
So lange nachzufragen bis die letzten Unklarheiten beseitigt sind.

Uber eine hohe Beziehungsqualitit zu verfiigen.

Bei der Bedarfserkennung sollte Muster David:

@

2 29

e

Seine vorgefasste Meinung, dass nur er wisse, was fiir den Kunden richtig ist, kritisch
hinterfragen.

Sich mehr auf seine natiirliche Fahigkeit verlassen, Kundenbediirfnisse und
Verkaufschancen zu erkennen.

Sach- und personenbezogene Bediirfnisse gleichermallen beachten.

Weniger Vermutungen anstellen und stattdessen die Haltungen und Kaufmotive seiner
Kunden tliberpriifen.

Mehr Zeit investieren, um das Kundenvertrauen zu erhalten.

Mehr den Rat seiner Mitarbeiter und Kollegen einholen.
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Phase 3: Angebote machen

In dieser Phase geht es darum, ein bedarfsgerechtes Angebot zu erstellen. Hierbei konnte
Muster David folgende Anhaltspunkte beachten.

Muster Davids Stédrken in der Angebotsphase sind:

@
@
@

@
@
@

Auch unter Zeitdruck effizient zu arbeiten.
Hohe Anspriiche an seine Beratungsqualitét zu stellen.

Dafiir zu sorgen, dass so manch gewagte Empfehlung dennoch nicht einer soliden
Grundlage entbehrt.

Eine dynamische und geradlinige Grundhaltung zu vermitteln.
Seine Angebote mit Uberzeugungskraft zu vermitteln.

Seine Ideen mit hoher Selbstsicherheit und Kundenakzeptanz zu untermauern.

In der Angebotsphase sollte Muster David:

@
@
@
@
@
@

Den Kaufmotiven des Kunden mehr Aufmerksamkeit schenken.
Die nonverbalen Signale seiner Kunden mehr beachten.

Es vermeiden, unter Argumentationszwang zu kommen.

Darauf achten Risiken so gering als moglich zu halten.

Bedacht darauf nehmen, seinen Willen nicht anderen aufzuzwingen.

Aufpassen, dass er nicht zu dominant und kontrollierend beim Kunden erscheint.
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Phase 4: Umgang mit Einwanden

Eine effektive Kundenbeziehung schliefst auch eine professionelle Einwandbehandlung mit ein.
Hierbei sollte Muster David folgendes beriicksichtigen.

Muster Davids Hauptstarken im Umgang mit Einwédnden sind:

@

2 2 9% 9

@

Fiir jede Frage im Zusammenhang mit dem Einwand eine korrekte Antwort parat zu
haben.

Das Sachliche vom Emotionalen auseinanderzuhalten.
Die Dinge mit Einfiihlungsvermogen und Vernunft zu l6sen.

Sich auf keine Debatte einzulassen, sondern im Gegenteil auf seine emotionale
Intelligenz zuriickzugreifen.

Sich personlich der neuen Sachlage anzunehmen und mit Verantwortungsgefiihl eine
Losung herbeizufiihren.

Vernunftgeleitete und personliche Motive des Kunden geschickt aufzugreifen.

Im Umgang mit Einwédnden sollte Muster David:

@
@

292 92 9

Den Einwand als Gelegenheit zum Nachfassen und Nachfragen nutzen.

Jeden Einwand ernst nehmen, auch wenn er noch so bedeutungslos erscheinen mag.
Mehr Zeit investieren, um den Kunden bei seinen Vorbehalten zu verstehen.

Nicht vorschnell reagieren.

Im Interesse des Verkaufsabschlusses den Kunden nicht iiberfahren.

Nicht vergessen, dass es manchmal notwendig ist, etwas mehr Information zur
Verfligung zu stellen.

Persénliche Anmerkungen
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Phase 5: Verkaufsabschluss tatigen

Nach erfolgreichem Durchlaufen der vorangehenden Verkaufsphasen, sind folgende
Anhaltspunkte fiir den Verkaufsabschluss fiir Muster David von Nutzen.

Muster Davids Hauptstédrken beim Verkaufsabschluss sind:

@

2 2 9 9

@

Seine Kunden darin zu unterstiitzen, dass sie genau das Richtige erhalten.
Mit Selbstsicherheit Bestellungen anzufragen.
Viel Phantasie einzubringen.

Die Fahigkeit zu haben zogerliche Kunden mit Geschick zur Kaufentscheidung zu
bewegen.

Die Reaktionen seiner Kunden auf die gemachten Vorschldge richtig einzuschitzen.

Im Verkauf iiberzeugend und motivierend zu sein.

Beim Verkaufsabschluss sollte Muster David:

D

292 92 92 2

Falls notig auch einmal Konzessionen machen.
Mehr Fragen stellen.

Risiken moglichst gering halten.

Sich Zeit nehmen, bevor er Fragen beantwortet.
Mehr Aufmerksamkeit auf die Details legen.

Verstehen, dass er nicht nur eine Bestellung abwickelt, sondern eine Kundenbeziehung
aufbaut.
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Phase 6: Nachbearbeitung und Nachbetreuung

Der

Verkaufsprozess endet nicht mit dem Verkaufsabschluss. FEine erfolgreiche

Kundenbeziehung steht und fdillt mit Muster Davids effektiver Nachbearbeitung und
Nachbetreuung, wenn er folgende Anhaltspunkt nicht aus den Augen verliert.

Muster Davids Hauptstéarken in der Nachbearbeitung und Nachbetreuung sind:

@

2929 2

@

Auf regelméflige Kundenkontakte zu achten.

Die Kundenerwartungen mit seinen Geschéftszielen optimal zu verkniipfen.
So friih als moglich weitere Geschéfte zu sondieren.

Seine Kundendatei effektiv auf dem neuesten Stand zu halten.

Seine Umsatzziele laufend zu tiberpriifen.

Probleme so schnell als moglich zu 16sen.

Bei der Nachbearbeitung und Nachbetreuung sollte Muster David:

@

292 92 92 9

Uber mégliche Konsequenzen nachdenken, falls er, um den Kundenbediirfnissen
gerecht zu werden, nicht ganz vorschriftsgemal3 vorgeht.

Bertiicksichtigen, dass es unterschiedliche Kundenbediirfnisse gibt.

Bei der Nachbearbeitung mehr Besuche vor Ort einplanen.

Alles, was er schriftlich seinem Kunden gibt, auf seine Richtigkeit hin iiberpriifen.
Servicevereinbarungen schriftlich bestétigen.

Mit seinen Kunden in Kontakt bleiben, auch wenn er weil3, dass dies nicht zum
unmittelbaren Geschiftserfolg fiihrt.
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Praferenzen im Verkauf

Verkaufsvorbereitung

Recherchieren . 5.4

Vertrauen aufbauen E() 3.5
® 62

Klare Ziele bestimmen

6.2

Termine festlegen

Bedarf erkennen

Zuhéren E. 2.0
Fragen stellen E. 3.4

Anregen O 5.0
Méglichkeiten entwickeln . 7.2

Angebote machen
Bedarfsgerecht offerieren . 6.4
Uberzeugend présentieren O 5.8

Beweggriinde verstehen E. 2.7
Gewissenhaft und treffsicher vorgehen E. 2.9

Umgang mit Einwédnden

Direkt aufgreifen . 7.9
Uberzeugen O 7.0
Details kléren o 5.9

Auf Bedenken eingehen E‘ 3.4

Verkaufsabschluss tatigen

Zuschlag erreichen . 7.4

Flexibel verhandeln | —=) 3.6
Abschlussrisiken minimieren E. 2.3
Bedarf im Auge behalten | ————4) 3.9

Nachbearbeitung und Nachbetreuung

Kundenkontakt aufrecht erhalten E. 3.1

Verkaufsférdernde MalBnahmen planen . 6.2
Kundenbeziehungen pflegen O 4.4
Verkaufspotenziale entwickeln . 8.1
an
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Personlichkeitsentwicklung

In seiner besten Ausprdgung ist das Leben eine lohnenswerte Reise, verbunden mit der
Aufgabe, Dinge zu erforschen und Reife zu gewinnen.

In diesem Modul sollen wichtige Aspekte der Personlichkeitsentwicklung ndher beleuchtet
werden. Diese Anregungen kénnen ganz neue Perspektiven eroffnen und den Weg zum Erfolg
ebnen.

Die folgenden Abschnitte sollen fiir Muster David Denkanstofs sein, wenn es darum geht, sich
mit seinen ganz personlichen Lebenszielen und seines bewussten Umgangs mit der Zeit
auseinanderzusetzen. Weiters werden Anregungen aufgelistet, die Zugang zur eigenen
Kreativitit erméglichen sollen, auch zu so manch weniger vertrauten, kreativen Potenzialen,
die in uns schlummern konnen.

Dariiber hinaus geht es hier darum, dass Muster David seine Lernprdferenzen erkennt und
dadurch bewusst sein Lernumfeld effektiver gestaltet.

Letztlich kann Muster David diesen Abschnitten wertvolle Empfehlungen zur personlichen
Weiterentwicklung entnehmen, die ihn darin unterstiitzen kénnen, seinen bevorzugten Lernstil
zu verstehen und zu verbessern.
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Zielbewusst leben

Um dem Leben eine Richtung zu geben, ist es wichtig, sich Zielsetzungen bewusst
vorzunehmen, und zu versuchen, diese zu verwirklichen. Die folgenden personlichen Hinweise
sollen Muster David darin unterstiitzen, einige Orientierungspunkte zu finden.

Zielbewusst leben

Muster David umschifft oder iberwindet jede Klippe. Er geniesst es, sich scheinbar unlosbaren
Herausforderungen zu stellen. Bedeutung im Leben zu erlangen ist fiir ihn wichtig. Er wird von
einem starken Selbstvertrauen angetrieben, das von Erfolgsstreben und oOffentlicher
Anerkennung gendhrt wird. Muster David sucht standig nach neuen Wegen zum Erfolg und er
scheut keinen Aufwand, um herausragende Leistungen zu erbringen. Muster David erbringt
gleich gute Resultate, unabhéngig davon, ob er allein oder im Rahmen des Teams arbeitet. Er
kann eigene Bediirfnisse und die der anderen leicht auler Acht lassen, wenn er sich auf einen
Plan konzentriert. Daher sollte er dabei achtsam sein und einen stindigen Ausgleich zwischen
Arbeitsleben und Freizeit suchen.

Muster David betrachtet Riickschlige in der Regel als Gelegenheit zu lernen und sich
weiterzuentwickeln. In seinem Erfolgsstreben scheut er sich nicht davor Entscheidungen zu
treffen, die andere fiir riskant halten. Weil er sehr von sich selbst iiberzeugt ist, hélt er mit
Nachdruck daran fest, dass sein Aktionsplan und die angestrebten Resultate stimmen. Er ist
sehr auf die Verfolgung seiner Ziele ausgerichtet, dass er gegebenenfalls unnachgiebig reagiert,
sobald sich ihm etwas in den Weg stellt. Er ldsst sich nicht von seinem Ziel abbringen. Dabei
sollte er sich mehr iiberlegen, welche Auswirkungen seine Aktionen auf andere haben kdnnen;
seine Entscheidungen wirken manchmal zu einseitig. Er zeigt lebhaftes Interesse fiir viele

Aktivitdten und ladt sich dabei gerne zu viel auf.

Er setzt klare Ziele, in der Regel ohne in Betracht zu ziehen, dass ein Ziel verfehlt oder das
Resultat abgelehnt werden konnte. Er sollte in allen Lebensbereichen Ziele setzen, nicht nur in
der Arbeit. Mit Charme und Uberzeugungskraft gelingt es ihm immer wieder, andere fiir seine
Ziele zu gewinnen.

Persénliche Anmerkungen
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Zeitmanagement und Lebensqualitat

Benjamin Franklin sagte: "Liebst du das Leben? Dann verschwende nicht deine Zeit, denn sie
ist die Substanz des Lebens." Der folgende Abschnitt verdeutlicht fiir Muster David den
personlichen Umgang mit der Zeit in Bezug auf sich selbst und sein Umfeld, sodass hier auch
in weiterem Sinne die Lebensqualitit mit herein spielt. Integrieren Sie einige fiir Sie wichtige
Anregungen in lhren Tagesablauf. Sie werden dadurch neue Erfahrungen im Zusammenhang

mit der personlichen Effektivitit gewinnen.

Im Umgang mit der Zeit, zeigt Muster David
folgende Tendenzen:

@
@

Mochte alles sofort erledigt sehen.

Er erhoht seine Effizienz, indem er
sowohl schriftlich als auch miindlich
klar und pragnant kommuniziert.

Sucht nach neuen Wegen, um effektiver
zu arbeiten.

Er ldsst sich seine Zeitplanung durch
neue Gelegenheiten durcheinander
bringen.

Er fiihlt sich von den innovativsten
Ideen am stéarksten angezogen.

Er widmet sich moglichst rasch den
geschéftlichen Angelegenheiten.

Persénliche Anmerkungen
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Vorschlage fiir die Weiterentwicklung

Das zu priorisieren, was als erstes zu
tun ist.

Sein manchmal trockenes und
unpersonlich wirkendes Auftreten
unter Kontrolle zu halten.

Ein Auge darauf zu haben, dass dies
jene Kollegen und Mitarbeiter
frustrieren konnte, die lieber in einem
bewdhrten Umfeld arbeiten.
Regelmdfig Prioritditen zu setzen.

Seine Energie dem Wichtigsten zu
widmen.

Mehr daran zu denken, dass es
Menschen gibt, die mehr mit dem
Gefiihl entscheiden und handeln als

vom Kopf her.
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Kreativitat

Kreativitit ist die Fdhigkeit, iiberraschende FEinsichten zu gewinnen und originelle
Problemlosungen hervorzubringen. So verschieden Menschen sind, so verschieden sind ihre
kreativen Neigungen und Potenziale. Diesem Abschnitt kann Muster David folgende Impulse
entnehmen.

Muster Davids Kreativitét zeigt sich im Vorschlage fiir die Weiterentwicklung
Besonderen:

€ Wendet bei der Ideenfindung bewihrte Olffener zu sein fiir unkonventionelle

Strategien an. Schritte.

Weil3, wie etwas richtig getan werden Nicht den Anspruch zu erheben, dass

sollte. eine bestimmte Vorgehensweise fiir
jede Situation genau die Richtge ist.

Ist aktiv und besitzt hohe Flexibilitat. Sich immer wieder zu fragen: "Was

will ich erreichen ?"
Tritt mit aller Klarheit und Deutlichkeit  Aufzupassen, dass die anderen dabei

22 2 9% 9

fiir den eigenen Standpunkt ein. nicht iiberfahren werden.

Bringt schnell Losungsvorschldge ein. In der Kreativitditsphase sollten die
anderen stdrker eingebunden werden.

Schafft stindig neue Strukturen. Den Menschen an sich und die damit

in Zusammenhang stehenden
Kriterien ebenso mit einzubeziehen.
Persénliche Anmerkungen
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Lebenslanges Lernen

Kontinuierliches Lernen ist eine zentrale Voraussetzung fiir die personliche Entwicklung. Im
folgenden Abschnitt findet Muster David einige Leitgedanken fiir einen effektiveren Lernstil.
Bestimmen Sie eine umsetzungsorientierte Lernstrategie und das hierfiir addquate Lernumfeld.

Muster Davids bevorzugter Lernstil wird dadurch unterstiitzt, dass er:

€ Auch unbekanntes Terrain beschreitet.
Mit innovativen Problemldsungen experimentieren kann.
Fiir seine Erfolge offentliche Anerkennung findet.

Sich in kurzen, prignanten Sequenzen einbringen kann.

2929 2

Mit Menschen arbeitet, die rasch die wesentlichen Fragestellungen erfassen.

€ Das Betitigungsfeld nur durch duBerst wenige Faktoren limitieren ldsst.

Muster David kénnte neue Lernerfahrungen machen, wenn er Folgendes beriicksichtigt:

€ Selbstdisziplin ist Voraussetzung fiir ein tieferes Verstindnis neuer Sachverhalte -
Lernerfahrungen werden dadurch gemacht, dass man Dinge tut.

Empfehlungen von den anderen sollten Gehor finden.

Eine Teamstruktur kann wesentlich dazu beitragen wertvolle Lernerfahrungen zu
machen.

Bewusst gegensitzlich zu argumentieren hat den Vorteil, dass man die Position des
"Gegners" besser einschitzt.

Es braucht Zeit flir die Vorbereitung einer strukturierten Vorgehensweise im
Lernprozess.

Anweisungen zu befolgen ist dann empfehlenswert, wenn die Lerninhalte die
Handlungskompetenz verbessern.

29 92 9 9

Persénliche Anmerkungen
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objektiv
analysieren

Lernstile

Muster David
18.04.2005

logisch konzipieren
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systematisch
strukturieren

berucksichtigend

reflektieren

logisch konzipieren
bestimmt agieren
spontan experimentieren

anregend interagieren

aufgeschlossen partizipieren

berlicksichtigend reflektieren

systematisch strukturieren

objektiv analysieren

aufgeschlossen partizipieren

bestimmt
agieren

spontan
experimentieren

anregend
interagieren
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Einstellungsgesprach

Die folgenden Fragen eignen sich fiir ein Einstellungsgesprdch mit Muster David. Sie konnen
so gestellt werden, wie man sie hier vorfindet oder den Bediirfnissen des Interviewers bzw.
dessen Fragestil angepasst werden. Die Fragen beleuchten Aspekte, in denen sich Muster
David eher unwohl fiihlen konnte, weil sie seinen Stdrken weniger entsprechen. In jedem Fall
sollten im Verlauf des Interviews diese Fragen mit arbeits- und funktionsspezifischen Themen
verkniipft werden.

Fragen fiir Einstellungsgespréche:

€2 In welchen Situationen iiben Sie sich in Besonnenheit, obwohl Sie ja eigentlich eher zu
"Schnellschiissen" tendieren?

Wie gut konnen Sie zuhdéren?
Wie fithlen Sie sich, wenn Sie in einer eher unterstiitzenden Rolle arbeiten?

Welche unterschiedlichen Losungswege wiirden Sie beschreiten, um ein wichtiges
Problem zu bewailtigen?

Wie entspannen Sie sich?

Nehmen Sie an, Sie erhielten die Anfrage ein neues Sportteam der Firma zu leiten. Wie
wiirden Sie reagieren?

Wie wiirden Sie einer Kollegin / einem Kollegen mit einem personlichen Problem
helfen?

Sind Sie jemand, der die Leistung anderer mit der eigenen vergleicht? Wenn ja, nach
welchen Kriterien wiirden Sie Thre Eigenleistung mit der von anderen vergleichen?
Wenn nein, warum nicht?

29 29 2 92 9

€ Welche moglichen "Nachteile" hat ein nur auf sich selbst bezogenes und nach innen
gerichtetes Verhalten?

€ Wie hiufig denken Sie dariiber nach wie andere Sie einschitzen kénnten?

Persénliche Anmerkungen
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Das Insights Discovery Rad

Muster David
18.04.2005
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Bewusste Rad-Positionierung
43: Motivierender Initiator (Anpassungsfahig)

Weniger bewusste Rad-Positionierung
3: Motivierender Initiator (Fokussiert)
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Grafik der Praferenzwerte

Muster David
18.04.2005
Persona Praferenz- Persona
(Bewusst) Energiefluss (Weniger Bewusst)
6 BLAU GRUN GELB ROT 100 6 BLAU GRUN GELB ROT
50
0
50
100
3.40 1.68 3.60 4.88 29.9% 2.40 1.12 2.60 4.32
57% 28% 60% 81% o7 40% 19% 43% 72%
(Bewusst) ——  —— (Weniger Bewusst)
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Jung'sche Praferenzen

Muster David
18.04.2005
Einstellung/Haltung:
Introversion (1) Extraversion (E)

Rationale (Beurteilende) Funktionen:

I 5 T

Denken (T) Flhlen (F)

Irrationale (Wahrnehmende) Funktionen:

——

Sensorische Wahrnehmung (S) Intuitive Wahrnehmung (N)

(Bewusst) [_] [ (Weniger Bewusst)
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